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Sobre el articulo y el autor

El articulo ha sido elaborado por componentes de la empresa CUVIV Buiness
Services S.L. Este articulo se basa en nuestra experiencia en proyectos
internacionales en modalidad rollout y pretende los siguientes objetivos:
e Familiarizar a las empresas, directivos y personal de IT de la terminologia
comun en este tipo de proyectos.
e Ayudar a las empresas a afrontar este tipo de proyectos.

Si va a afrontar un proyecto rollout de dambito internacional y necesita de un
interlocutor entre su empresa y la empresa implantadora, no dude en escribirnos a
info@cuviv.com .

Para mayor informacién sobre nuestra empresa, puede consultar nuestra web
WWww.cuviv.com Yy nuestra oferta en productos SAP en
http://www.cuviv.com/consultoria_sap.html .

éQué es un rollout?

Un rollout internacional de los sistemas de informacion es la implantacion de una
serie de procesos de negocio definidos como comunes en un conjunto de paises o
en empresas del grupo dentro de los sistemas de informacién de éstas.

El rollout pretende estandarizar los procesos a través de todas las compaiiias del
grupo lo que pretende reducir costes y centralizar el mantenimiento de los sistemas
de la informacidn.
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Fases en Rollouts

La implantacién de un rollout en una gran compaifiia puede durar varios afios en
funcion del nimero de empresas o paises en las que se haga participe, por lo que
suele existir diversas fases en ellas. Las dos primeras fases son a nivel global del
proyecto (independiente del pais) y las posteriores ya son locales.

La primera fase es la defincion del rollout. En ella se definird el ambito del
rollout (qué paises del grupo van a participar o el grupo de empresas que se
pretende incluir). Por simplicidad, nos centraremos en el caso de rollout
internacional en el que afecta a diversos paises y el caso de sistema de
informacién SAP.

El siguiente paso es decidir qué procesos de negocio pueden ser definidos
como modelo comun de funcionamiento para todos los paises y van a ser
incluidos en el rollout. Se intentara abarcar el maximo de procesos, aunque
con excepcion de aquellos que contengan requerimientos fiscales o de
reporting obligatorios a nivel local. El conjunto de todos los procesos que
van a formar el nucleo del rollout se denomina CBM (Core Business Model).
Se designara aqui un equipo que sera el responsable a todos los niveles de
este CBM y sera el encargado de incluir nuevos objetos o nuevos procesos
de negocio en este. Este equipo se llamara Process Office y sera el
responsable de gestionar el knowhow del proyecto.

Previamente a esta primera fase, se debera decidir quiénes van a ser los
recursos utilizados para implantar estos sistemas. Normalmente acaba
siendo una consultoria especializada internacional, junto con personal
interno conocedor del negocio.

La segunda fase es la generaciéon de un documento (normalmente acaba
siendo una hoja excel por pais y mddulo de SAP) en el que contenga todos
los puntos de parametrizacion del rollout, es decir, el CBM. Esta hoja servira
posteriormente para que la consultora con cada uno de los paises. En la fase
0 del proyecto, los objetos basicos seran definidos por Process Office
analizando los requerimientos del negocio para tener una plantilla inicial que
posteriormente seran ampliados por todos los paises (tipos de pedidos,
clases de activos fijos a gestionar, tipos de documentos de compras,
numeracién de las facturas y documentos financieros, plan contable del
grupo...).

Una vez definidas estas dos fases a nivel global, se inicia el rollout en cada
uno de los paises, con los siguientes pasos:

o Primera fase de contacto con cada uno de los paises (representados
por aquellos usuarios claves determinado por el negocio como
responsables del rollout del pais a nivel nacional), en la que se
realizan Workshops separados por cada una de las diferentes areas
del rollout (Finanzas, Ventas, Compras, HR, ...). En estos Workshops,
la consultora explicara cuales van a ser los procesos de negocio del
CBM vy cuales son las pautas y fases del proyecto.

o Fase de Diseno: El pais y la consultora mantienen sesiones de trabajo
para determinar aquellos puntos de su negocio local que no se
pueden adaptar al modelo global. Cada uno de estos puntos se
denominan GAP’s y se presentan al equipo de Process Office para que
apruebe o rechace su creacion. Normalmente sélo son aceptados
aquellos puntos legales o fiscales especificos de cada uno de los
paises y temas puntuales de reporting.

o En las sesiones de trabajo se rellena el toolkit creado en la fase
anterior con los objetos del pais correspondientes al CBM (cédigo de
impuestos, clase de activos fijos, tipos de pedidos,...)
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Construccion del prototipo (Build Phase): Realizada por la consultoria
y consistente en la parametrizacién en el sistema informatico de cada
pais, teniendo como referencia los toolkits y los GAP’s aprobados por
Process Office. Una vez construido, la propia consultora testeara el
prototipo antes de que los usuarios de los paises empiecen a realizar
la fase de testeo (Test User).

User test: Una vez el modelo estd ya construido, los paises iniciaran
la fase de testeo y la documentaran mediante alguna herramienta
especializada en ello (como puede ser Mercury Quality Center,
Remedy,...). Los errores detectados por los usuarios se documentaran
en esta herramienta y seran arreglados por la consultora.

Regression Test: Esta fase es la ultima antes de la puesta en marcha
y se probara que la parametrizacién de cada uno de los paises no
afecta a los otros.

Puesta en Marcha del Proyecto (Go-Life): En este punto se realiza la
carga de datos maestros en productivo y transporte de la
parametrizacién al entorno de produccién y la configuracion manual
del sistema.

Mantenimiento del Proyecto: En las primeras semanas del proyecto, el
equipo de Mantenimiento de la aplicacion es el responsable de resolver
las incidencias surgidas por los errores de puesta en marcha en
productivo. Transcurridas unas semanas de la puesta en producidn del
proyecto, empieza el mantenimiento correctivo y evolutivo del proyecto.
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Ventajas e inconvenientes en los rollouts

Entre las principales ventajas de afrontar un proyecto rollout se encuentran las
siguientes:

e Conocimiento de la situacion de la empresa de inmediato al tener
sistemas unificados bajo un mismo formato.

e Costes de IT mas reducidos, ya que este tipo de proyectos permiten un
mantenimiento global para todos los paises, lo que supone poder
compartir costes con todos los paises.

e Externalizacion de las tareas operacionales de otros departamentos para
centrarse en las actividades del negocio. Una vez el CBM se ha definido y
se unifica el funcionamiento de departamentos de administracion, es
posible externalizar a algun data center las tareas operacionales, lo que
permite reducir costes y focalizar a la gente del negocio en actividades
gue aporten valor anadido.

Reporting comunes a nivel de todos los paises.
Creaciéon de modelos globales que permiten ahorrar impuestos para la
multinacional.

Entre los principales inconvenientes, cabe destacar los siguientes:

e Modelo de negocio rigido y poco flexible, con pocas posibilidades de
adaptar a estrategias locales y mas orientado a estrategias corporativas
desde el centro.

e Costes iniciales muy grandes, aunque normalmente amortizables a corto
plazo con la reduccion de costes.

e Normalmente acaban con la implantacion de un Data Center
Internacional para tareas de mantenimiento y evolutivas del sistema, lo
gue crea la mayoria de veces problemas por ser el servicio muy
impersonal y a veces, en otro idioma.

e Reduccién de puestos de trabajo a nivel local en las tareas
operacionales.
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Factores Claves de Exito

Los rollouts son estratégicos para la compafiia y se deben afrontar desde la
perspectiva de colaboracién y ayuda con la consultora y el grupo. Muchas veces, a
nivel local este tipo de proyectos se ven como un ahorro de costes y reduccion de
puestos de trabajo y a veces se produce un enfrentamiento en este tipo de
proyectos. La mejor actitud es la de cooperacion y de intentar aprender el
funcionamiento de la compafiia, ya que muchas veces lo que se produce es una
redefinicion de las tareas mas que una reduccién de los puestos laborales.

Segun nuestra experiencia, los factores clave para afrontar un proyecto rollout con
éxito son los siguientes:

e Desde Direccién, se debe apoyar el proyecto y pedir maxima colaboracién al
resto de departamento involucrados. Si el Comité de Direccién no determina
el proyecto como estratégico, en muchas ocasiones se demora el arranque.

e Involucrar al usuario en la fase de testeo. Es importante que el usuario
testee profundamente la aplicacién ya que es el que conoce el negocio. Si se
hace adecuadamente, se evitara descubrir errores ya en Produccion con los
problemas que ello conlleva.

e Calidad en los datos maestros que se traspasan.

e Potenciar los conocimientos de inglés de los usuarios clave. A veces hay
problemas de comunicacidn, ya que es muy probable que los rollouts se
hagan en inglés y en Espafia en muchas ocasiones sigue siendo un
problema. Ademas de que si el proyecto es de gran magnitud, suele ser
impersonal con utilizacién de herramientas como el teletrabajo, mail y call-
conferences, lo que dificulta mas la comunicacion.

e Actitud de colaboracién entre consultora y equipo local. Cada parte suele
tener expectativas mayores de la otra y piensa que deberia asumir mas
responsabilidad. Para evitar esto, debe existir una buena comunicacion entre
ambos e intentar potenciarla.

e Cualquier proceso de negocio deberia tener un Unico responsable para evitar
problemas de responsabilidad. Los rollouts son proyectos muy grandes y
segmentados, con lo que los problemas que surgen que estan entre dos
equipos muchas veces cuestan de solucionarlos.

e Se debe potenciar una buena politica de comunicacién en el proyecto para
involucrar a todas las partes participantes. Se debe intentar que todo el
mundo entienda la definicion del proyecto, ya que en muchas ocasiones los
usuarios no entienden el alcance del proyecto y la importancia de cumplir los
hitos marcados.

e Los key users y responsables de proyectos deben ser definidos de forma
estratégica, teniendo en cuenta sus conocimientos del sistema y del negocio.
Si la eleccidn es buena, las probabilidades de éxito en plazo y calidad son
muy grandes.

e Establecer un método de control del seguimiento del proyecto con hitos,
plazos y objetivos y un plan de contingencia para rectificar errores.

© Copyright 2009, CUVIV Business Services ( http://www.cuviv.com ) E-Mail: info@cuviv.com

proyecto rollout por CUVIV.doc 7




